Zasad ochrany osobnich udaju

prijaté v souladu s Narizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),

(dale jen ,GDPR") a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

1. Uvod

Spole¢nost boq architekti s.r.o.

se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1,

email: gdpr@haptic.store,

doména obchodu: www.haptic.store,

IC: 03612449, DIC: CZ03612449,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 234601

coby provozovatel internetového obchodu www.haptic.store (déle jen ,,Spravce*)
zpracovava osobni Udaje tzv. subjektl udaju - fyzickych osob, které:

- maji zajem o néakup v internetovém obchodu (potenciélni zakaznici);
- v internetovém obchodu nakupuiji ¢i nakoupily (zakaznici).

Spravce dba na to, aby zpracovani osobnich udajl subjektl udaji bylo zakonné,
korektni, transparentni, presné, dlivérné a osobni tdaje byly zpracovavany pouze v
nezbytném rozsahu. Spravce dba téz na to, aby osobni udaje byly Fadné zabezpeceny
a aby pri zpracovani osobnich tdaju byla dodrzena veskera pravidla stanovena GDPR
jakoz i dalSimi pravnimi predpisy v oblasti nakladani s osobnimi udaiji.

Tyto zasady byly pFijaty mimo jiné za ucelem dolozeni souladu zpracovani osobnich
udaju ze strany Spravce s pravnimi predpisy. Vysvétleni jednotlivych pojmi
souvisejicich se zpracovanim osobnich udajli dle téchto zasad je uvedeno v ¢l. 12 nize.

2. Spréavce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je spole¢nost boq architekti s.r.o.

se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1,

email: gdpr@haptic.store,

doména obchodu: www.haptic.store,

IC: 03612449], DIC: CZ03612449,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 234601.

Spravce lze kontaktovat nékterym z nasledujicich zplsob:

- elektronicky prostiednictvim e-mailové adresy: gdpr@haptic.store;
- pisemné na adrese sidla Spravce: boq architekti s.r.o., Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1.

3. Ucely zpracovani, pro které jsou osobni tidaje uréeny, a pravni zéklad pro
zpracovani

3.1. PInéni kupni smlouvy

Spravce zpracovava osobni Udaje (jméno, prijmeni, bydlisté, telefonni ¢islo, email)
zejména za ucelem uzavreni a plnéni kupni smlouvy, tedy minimalné proto, aby
Spravce mohl zakaznikovi dodat zbozi zakoupené v internetovém obchodu.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni smlouvy,
jejiz stranou je subjekt udaju.



3.2. PInéni pravnich povinnosti Spravce

Sprévce zpracovava osobni Udaje za ucelem plnéni pravnich povinnosti Spravce,
vyplyvajicich napr. z u¢etnich a danovych zdkon(, ze zdkona o ochrané spotrebitele
apod., v€etné povinnosti Spravce byt schopen doloZit, Ze zpracovava osobni udaje v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - spInéni pravni
povinnosti, ktera se na Spravce vztahuje.

3.3. Opravnéné zajmy Spréavce

Spravce muze zpracovavat osobni Udaje za ucelem:

- uplatnovani primého marketingu (viz ¢l. 5 nize);

- urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok(i (zejména pravnich narok
vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - opravnény zajem
Spravce.

3.4. Souhlas subjektu udaj

Na zakladé souhlasu subjektu udaju mize Sprévce zpracovavat osobni Udaje za
ucelem:

- uplatnovani primého marketingu (viz ¢l. 5 nize);
- zfizeni a vedeni zédkaznického uctu (viz ¢l. 10 nize).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas subjektu
udaju.

4. Zpracovani osobnich udajli na zakladé souhlasu
4.1. Dobrovolnost

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl je zcela dobrovolné. Pripadné
neudéleni souhlasu nebude mit pro subjekt udaju Zzadné nepriznivé nasledky.

4.2. Odvoléni souhlasu

Kazdy subjekt udaju ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich tdaju kdykoli odvolat,
a to zejména jednim z nasledujicich zpUsobu:

- elektronickym oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Spravce:
gdpr@haptic.store;

- listinnym oznamenim zaslanym na adresu sidla Spravce: boq architekti s.r.o., Kaprova
42/14,110 00 Praha 1.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu,
ktery byl dan pred jeho odvolanim.

5. PFimy marketing
5.1. Obecné

Zpracovanim osobnich udajl pro ucely primého marketingu se rozumi zpracovani



osobnich udajli za ucelem zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zékon €. 480/2004 Sb.”).

Obchodnim sdélenim se rozumi jakakoli forma sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k
navstéve stranek internetového obchodu, uréeného k pfimé ¢i neprimé podpore zbozi
¢i sluZzeb nebo image Spravce (zejména tzv. newslettery).

5.2. Jak to vlastné probiha®

Zpracovani osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni viici potencidlnim
zakazniklim (tedy osobam, které v internetovém obchodu je§té nenakoupily, ale
rozhodly se odebirat obchodni sdéleni) je mozné pouze na zakladé jejich souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajd. Rovnéz i samotné zasilani obchodnich sdéleni
potencialnim zdkaznikim Ize provadét pouze na zédkladé souhlasu (v souladu s § 7 odst.
2 zékona ¢. 480/2004 Sb.).

Zpracovani osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni vii¢i zdkazniklm
(tedy osobam, které v internetovém obchodu jiz nakouplly) je moiné i bez jejICh
souhlasu, a to na zakladé existence opravnéného zajmu Sprévce (viz odst. 3.3 vyse
anebo recital 47 GDPR). Rovnéz i samotné zasilani obchodnich sdéleni zdkaznikiim,
pokud se tato obchodni sdéleni tykaji vlastnich obdobnych vyrobkud nebo sluzeb
Spravce, Ize v takovém pripadé provadét bez jejich souhlasu (v souladu s § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.), pokud to zékaznik ptivodné neodmitl nebo néasledné
neodmitne.

5.3. Ukonceni zpracovani pro ucely pfimého marketingu

Spravce ukonci zpracovani osobnich udajl pro ucely primého marketingu
bezodkladné poté, co zékaznik i potencialni zdkaznik vyjadri svlij nesouhlas s takovym
zpracovanim. Nesouhlas Ize ucinit napf. nékterym z nasledujicich zplsobd:

- odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl (viz ¢l. 4 vyse);

- vyjadfeni nesouhlasu se zpracovanim osobnich udaju, a to stejnym zptsobem jako
Ize odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl (viz ¢l. 4 vyse);

- odhlasenim, které je mozné ucinit v kaZzdém obchodnim sdéleni;

- vznesenim namitky proti takovému zpracovani (za podminky ¢l. 21 GDPR).

Bez ohledu na vy$e uvedené, Spravce ukoncéi zpracovani osobnich tudaju pro ucely
pfimého marketingu nejpozdéji do 3 let od posledniho nakupu v internetovém
obchodu (uzavreni kupni smlouvy). Jakymkoli dal§im ndkupem se tedy doba zpracovani
prodluZuje vzdy o dalsi 3 roky.

V pfipadé, Ze k nakupu v internetovém obchodu nikdy nedojde, Spravce zpracovani
ukonéi soucasné se zrusenim zakaznického uctu (viz odst. 10.2 nize).

6. Kategorie prijemcl osobnich udaju
Prijemcem osobnich udajl je kazdy, komu Spravce osobni udaje poskytne.

Spravce bude predavat osobni Udaje zejména témto prijemcim: subjekty poskytujici
ucetni ¢i danové sluzby, postovni ¢i prepravni sluzby, sluzby rozesilani newsletterd,
pravni sluzby, IT sluzby, provozovatelé platebnich bran, platebnich systému, spravci
domén, poskytovatelé technické podpory apod. Tito pfijemci budou zpracovavat
osobni udaje bud’ jako samostatni spravci (tedy jako subjekty, které samy urcuji ucely a
prostredky zpracovani osobnich udajl, a to nezavisle na Spravci), nebo jako
zpracovatelé (tedy subjekty, které zpracovavaji osobni tidaje pro Sprévce, a to na
zakladé jeho pokyn().



Vedle toho bude Sprévce poskytovat osobni Udaje orgdnim verejné moci, pokud mu
tuto povinnost ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy. Tito pfijemci budou
zpracovavat osobni Udaje vidy jako samostatni spravci. Za pfijemce viak nejsou
povaZovany organy verejné moci v ramci vykonu svych vySetfovacich pravomoci.

7. Pfedavani do tfetich zemi ¢i mezinarodnim organizacim

Spravce nebude predavat osobni udaje do tfetich zemi ani mezindrodnim organizacim
ve smyslu ¢l. 44 a néasl. GDPR.

8. Doba zpracovani osobnich udajl

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu
jejich zpracovani. Zanikem jednoho z pravnich zakladl pro zpracovani osobnich tdaju
neni dotéeno zpracovani osobnich udaju (v nezbytném rozsahu) na zékladé jiného
pravniho zakladu.

8.1. PInéni kupni smlouvy

Za timto ucelem bude Spravce zpracovavat osobni udaje do 30 dnu po zaniku posledni
z povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy. Tim neni dot¢ena mozZnost Spravce tyto
osobni udaje nasledné déle zpracovavat na zakladé jinych pravnich zéklad( a pro ucely
uvedené v téchto zdsadach.

8.2. PInéni pravnich povinnosti ze strany Spravce

Za timto ucelem bude Spravce zpracovavat osobni udaje po dobu trvani pfislusné
pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

8.3. Opravnéné zajmy Spréavce

8.3.1. Pfimy marketing

Za timto ucelem m{iZe Spravce zpracovavat osobni Udaje do doby vyjadreni
nesouhlasu s takovym zpracovanim, nejdéle viak po dobu 3 let od posledniho nakupu
v internetovém obchodu (viz odst. 5.3 vy3e).

8.3.2. Pravni naroky

Za timto ucelem m{iZze Spréavce zpracovavat osobni Udaje po dobu existence
prislusného pravniho naroku, maximalné vsak po dobu 1roku po uplynuti promlceci
Ih(ty dle obecné zavaznych pravnich predpisu. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho,
spravniho nebo jakéhokoli jiného Fizeni, ve kterém budou reSeny prava Ci povinnosti
vyplyvajici z pFislusného pravniho naroku, neskon¢i doba zpracovani osobnich udaju k
tomuto ucelu pfed pravomocnym skoncenim takového fizeni.

8.4. Souhlas subjektu udajl

8.4.1. Pfimy marketing

Za timto ucelem mUZe Spravce zpracovavat osobni Udaje do okamziku:

- odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl (viz ¢l. 4 vyse);

- vyjadfeni nesouhlasu se zpracovanim osobnich udaju, a to stejnym zptsobem jako
Ize odvolat souhlas (viz €l. 4 vyse);

nejdéle vSak do okamZiku zruSeni zédkaznického uctu (viz odst. 10.2 nize).



8.4.2. Vedeni zdkaznického uctu

Za timto ucelem Spravce muzZe zpracovavat osobni Udaje do okamzZiku zruseni
zédkaznického uctu (viz odst. 10.2 nize).

8.5. Vymaz osobnich udajl

Bezodkladné po uplynuti doby zpracovani podle odst. 8.1, 8.2 nebo 8.3.2 vySe Sprévce
prislusné osobni udaje, u kterych pominul ucel jejich zpracovani, anonymizuje Ci
zlikviduje.

V pripadech dle odst. 8.3.1 nebo 8.4 vy$e Sprévce ukonéi zpracovani osobnich udaju
pro uvedené ucely bezodkladné poté, co dojde k odvolani souhlasu, vyjadreni
nesouhlasu €i zruSeni zakaznického uctu.

9. Prava subjektl udaju
Kazdy subjekt udaji ma mimo jiné tato prava:

- pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR);

- prévo na opravu nebo vymaz osobnich udaju (za podminek €l. 16 nebo €l. 177 GDPR);
- prévo na omezeni zpracovani osobnich udajd (za podminek ¢l. 18 GDPR);

- pravo vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR);

- prévo na prenositelnost udaju (za podminek ¢l. 20 GDPR);

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju (viz ¢l. 4 vyse).

Kazdy subjekt udaju, ktery ma za to, Ze Sprévce provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju
nebo s prislusnou pravni upravou, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize

a) pozadat Spravce o vysvétleni (kontaktni udaje viz ¢l. 2 vyse), nebo

b) pozadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly stav, zejména provedenim opravy,
doplnénim nebo vymazem osobnich udaju (kontaktni tdaje viz ¢l. 2 vy3e).

V pfipadé, Ze se subjekt udaji domniv4, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu
osobnich Udajli, ma téz pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich udaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

10. Zakaznicky ucet
10.1. Zfizeni zakaznického uctu

Zfizeni zakaznického uctu je zcela dobrovolné, nebot Spravce umoznuje provedeni
nakupu v internetovém obchodu i bez zfizeni zakaznického uctu (tzv. bez registrace).

Aby mohl Spravce uchovavat osobni udaje vlozené do formulafe pro zfizeni a vedeni
zadkaznického uctu (Ci kdykoli pozdéji do zdkaznického uctu vliozené), potrebuje k tomu
souhlas.

Do okamziku, nez potencialni zdkaznik uzavre se Spravcem kupni smlouvu (tj. stane se
zdkaznikem), a nasledné po splnéni vSech povinnosti z uzaviené kupni smlouvy
Spravce nebude s osobnimi udaji nakladat jinak nez pro ucely vedeni zékaznického
uctu; tim viak neni dot¢ena moznost Sprévce zpracovavat osobni udaje na zakladée
jinych préavnich zakladl, zejména na zdkladé souhlasu udéleného pro ucely uplathovani
primého marketingu (zasilani obchodnich sdéleni).



10.2. ZruSeni zadkaznického uctu

Zakaznicky ucet Ize kdykoli zrusit prostrednictvim zakaznického uctu nebo na zékladé
Z&dosti o zruSeni zdkaznického Uc¢tu zaslané na nékterou z kontaktnich adres
uvedenych v €l. 2 vyse.

Bez ohledu na vy$e uvedené, Spravce mlze zrusit zakaznicky ucet po 3 letech od
posledniho nakupu zdkaznika v internetovém obchodu, jakoz Spravce muize zrusit
zakaznicky ucet i v pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

V pripadé, Ze k ndkupu v internetovém obchodu nikdy nedojde, Spravce mlze
zakaznicky ucet zrusit po 3 letech od jeho zfizeni.

11. Cookies a dalsi technické udaje

BlizSi informace o tzv. cookies a dalSich technickych udajich zpracovavanych pfi
navstévé webovych stranek internetového obchodu jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Cookies.

12. Zakladni pojmy

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (tzv. subjekt udajll); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliste, e-mail, telefonni Cislo, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvki fyzické,
fyziologickeé, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich udajl je jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, prizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZziti,
zpfristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zakaznikem je fyzicka osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu uzavrela
se Spravcem kupni smlouvu, tedy osoba, kterd ma se Spravcem tzv. zakaznicky vztah.

Potencialnim zakaznikem je fyzicka osoba, kterd doposud prostiednictvim
internetového obchodu neuzavrela se Spravcem kupni smlouvu, tedy osoba, ktera
nema se Spravcem tzv. zédkaznicky vztah.

13. Dalsi informace o zpracovani osobnich udajl

Spréavce je povinen prijmout takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému prFistupu k osobnim tudajam, k jejich zméné,
zniceni, ztraté, neoprdvnénému prenosu nebo jinému neopravnénému zpracovani
nebo zneuziti. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

V pripadé dotazl ohledné zpracovani osobnich udaju Ize Spravce kontaktovat
prostrednictvim nékteré z kontaktnich adres uvedenych v €l. 2 vySe téchto zasad.

Obecné informace o zpracovani osobnich udaji Ize nalézt téz na internetovych
strankach Uradu pro ochranu osobnich tudaju dostupnych na www.uoou.cz.

v

Tyto zédsady nabyvaji ucinnosti dnem 1.7. 2024.



